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Brugervejledning
Dortelefoni via MultiApp® Audio/Video (til iOS og Android)

IP dgrtelefoni gagr det muligt at modtage derkald fra dgrstationen via din MultiApp®.
MultiApp® kraever netvaerksforbindelse til Wi-Fi eller 3G/4G mobilnetveerk for at fungere.

< e Download og aktivering af MultiApp®

5 A - . .
F—— 1. Ga til Google playstore (Android) eller App Store (i0S)
N

2. Spg efter "scantron multiapp”

What's new ®
Last updated 11 Feb 2019

3. Tryk installér, aben app’en, accepter betingelserne og giv
MultiApp® tilladelse til:

o Telefonopkald: Med denne tilladelse giver du MultiApp® adgang
til at modtage derkald.

e QOptage lyd: Med denne tilladelse giver du MultiApp® adgang til
at benytte lyd under et dgrkald.

e Adgang til mediefiler: Med denne tilladelse giver du MultiApp®
adgang til at hente ringetoner gemt pa din telefon.

Bemaerk: iOS og Android bestemmer den made, hvorpa tilladelser-
ne bliver navngivet og formuleret, og denne made afspejler ngd-
vendigvis ikke den made, hvorpa MultiApp’en bruger dem.

scantron O Brugerregistrering
oy O Registreringssiden vises. Indtast falgende:
(oo D) e App-D: dit MultiApp® ID som du har modtaget i et brev fra
(B2 reephonervumber ) boligforeningen/kontoret.
Croorname D e Telefon nummer: dit telefonnummer. Kun otte-cifrede danske

(mobil og fastnet) numre kan anvendes.

PROCEED

e Dit navn: Indtast dit navn.

Tryk pa Fortseet for at logge ind.
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Brugervejledning
MultiApp® Audio/Video menu (til iOS og Android)

scantron ® Startside

\
“ Efter korrekt login, vil startsiden vises. MultiApp® skal nu forbinde til
serveren for at hente alle informationer. Nar MultiApp® er klar, vil den
lille rade cirkel i gverste hgjre hjarne skifte til grgn. Hvis cirklen forbli-

Dq ver rgd efter 10 min, er det en god idé at genstarte app’en.

WAITING FOR CALL e Grgn cirkel = MultiApp® aktiv.
e Rad cirkel= MulitApp® ikke aktiv.

Menu

® Hvis jeres lgsning indeholder tillzegsmoduler (ud over dgrtelefoni)
vil disse veere synlige i menuen. Tryk pd menu symbolet i gvre
venstre hjgrne.

Tillzegsmoduler i menu’en

Gammelsg 2

e Hjem: Ga til MultiApp’s startside.

Door widgets  Dgrabningswidgets: Abn dgre forbundet til adgangskontrolsystem.
e Dokumenter: Se gemte dokumenter f.eks. lejekontrakt.

Links

My phones

S rone D

e Links: Besgg hjemmesider.

Settings

e Telefoner: Se/opret telefoner i lejligheden.

e Indstillinger: Tilpas sprog, ringetoner, lydstyrke mv.
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Brugervejledning
Dortelefoni via MultiApp® Audio/Video

1. Indkommende derkald pa en Android/iPhone i brug:

1. Huis telefonen er i brug under 2. Ved accepteret dgrkald aktiveres
et indkommende derkald, dbnes samtale- og videoforbindelse
MultiApp® automatisk. (Videobillede forudseetter MultiApp® Video)

Besvar dgrkald m. tryk pa Tryk pd for darabning.

Afslut dgrkald m. tryk pa @ Tryk pd e for at afslutte dgrkald.

*| visse tilfeelde skal Android-telefonen lases op inden dgrkald besvares.

2. Indkommende derkald pa en last iPhone (iOS):

Dgrstation Dgrstation

B Scantron-samtale... ) Scantron-samtale — 00:02

numerk\sk hejttaler

blol

Scantron

1. Indkommende dgrkald 2. Dgrkald abnes i telefonen. 3. Dgrkald abnes i MultiApp®
fra darstation. og samtale- og videoforbindelse
Skub il hgjre for at Tryk derefter pa Scantron aktiveres (Videobillede forudseetter
besvare dgrkald. ikonet for at dbne darkald i MultiApp® Video)
MultiApp®.
Tryk pa (gl for dgrébning.
Bemaerk: Har du kode o
pa din telefon skal du lase
den op, fer dgrkald abnes i Tryk pa 6 for at afslutte derkald.
MultiApp®.
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Brugervejledning

Mine telefoner: Slet og tilfgj telefoner

Det er muligt at tilfgje og slette telefoner via MultiApp® eller via webportalen My phones.
| begge tilfeelde, skal du bruge dit App-ID (fx. 1XXXX)

Via app:
1a. Aben MultiApp®, ga til sidemenu og tryk pa Telefoner’

Via webportal:
1b. Ga ind pa hjemmesiden http://my-phones.scantron.eu/ og indtast dit App-ID (fx. 1XXXX)
Tilfoj telefon

2. Tryk pa +-tegnet og tilfgj navn og telefonnummer
Kun otte-cifrede danske (mobil og fastnet) numre kan anvendes. Tilfgj 0045 foran nummeret.
Hver lejlighed kan tilknytte 5 telefoner til lejligheden.

Slet telefon (fx. hvis telefon er bortkommet eller blevet stjalet)
1. Tryk pa skraldespands-ikon og telefonen fiernes (via app, ska App-ID indtastes som godkendelsesfaktor)

Ve —] r— < _
Veerksted .
T For at bekreefte din autoritet, bed

or at bekraette din autoritet, beaes
s 004566139966 s T

1XXXX

- @

Hjem

Dgrabningswidgets

Dokumenter

Booking

ink

@ Indstillinger

Onr D8 D

My phones

Phones for apartment 4.th

Malene Rasmussen 004550450592

Michael Rasmussen 004522590835 O
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Brugervejledning
Dortelefoni via GSM (backup til MultiApp®)

Huvis din telefon mister internetforbindelse eller du ikke
har en smartphone, vil du modtage kald fra dine geester
direkte pa mobilen (uden brug af MultiApp®) - ligesom
et helt almindeligt telefonopkald (uden video).

Ved opkald vil dgrstationen anvende falgende nummer
+45 32 22 16 60, som vises pa telefonen. Gem evt.
dette nummer som 'Dgrstation’ pa telefonen. Darkald
modtages som et almindeligt opkald og alle telefoner,
der er registreret i lejligheden, vil modtage kaldet.

Besvar derkald
Telefonen ringer og nar raret lgftes, er der automatisk
samtaleforbindelse med personen ved dgren

Derabning
Tast '7' for at dbne dgren og afslutte samtalen
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