VINDUER FOR LIVET

Brugervejledning for VELFAC facadedgre

(uddrag af VELFAC Brugervejledning)




Pleje og vedligeholdelse for opretholdelse af garanti

For alle VELFAC produkter gzelder nogle generelle retningslinier, som skal imedekommes for opretholdelse af garantien:

Smering. Grebets kolver skal renses og smeres og eventuelle heengsler have et par draber olie 1-2 gange om éaret - hyppigt brugte
vinduer og dere skal dog smeres oftere. Omrader for smering er angivet med to oliedréber: «_ pa de forskellige vinduer og dere.
Vask alle beveegelige dele samt overflader pa beslagkomponenter to gange arligt. Til smering af bevaegelige dele benyttes en sy-
refri smereolie. Friktionsbremser og glideskinner sprayes om nedvendigt med teflonbaseret smaremiddel, fx Fin Lube eller tilsva-
rende (aldrig alm. smereolie!)

Garanti mod korrosion er kun gzeldende ved manglende funktion og under forudseetning af, at ovenstaende vedligeholdelsesan-
visninger er fulgt.

| industri- og landbrugsomrader, kystnzere omrader, sydvendte facader, fugtigt indeklima samt omrader med hgj koncentration af
trafik skal vedligeholdelse af vinduer og dere foretages mere hyppigt.

Vask/rengering af rude, ramme og karm geres bedst med en bled klud eller barste samt lunkent vand tilsat lidt opvaskemiddel
eller et andet mildt rengeringsmiddel uden slibeeffekt og oplasningsmiddel. Spor efter kleebemaerker og limrester pa glasset
fiernes ved at gnide pa dem med en klud dyppet i sprit. Meerker fra sugekopper og sorte striber fra glasband kan i felge Glasin-
dustrien tage op til 2 ar om at forsvinde helt ved regelmaessig afvaskning. Prev evt. med et rengeringsmiddel til glaskeramiske
kogeplader.

Aluminium skal vaskes mindst 2 gange om &ret (fx nér vinduet pudses). Udtraek fra beton i nybyggeri skal vaskes af med det
samme, da glas og ramme ellers bliver matte. Skader har ikke indflydelse pa aluminiumets holdbarhed, da blotlagt aluminium
hurtigt danner et naturligt oxidlag, der forhindrer korrosion og angreb af hvidrust. Smaridser i aluminiumet kan udbedres med
reparationslak, men farveforskelle ma paregnes.

Tree udvendigt. Hold gje med om der er ved at opsta revnedannelser i den udvendige overfladebehandling. Det geelder iseer
syd- og vestvendte facader, karnappartier o.lign, hvor solens UV-straler er harde ved traeveerk af alle slags. Opstar der ferst en
revne i overfladebehandlingen, har man inviteret fugten indenfor, og nedbrydningen af treeet er begyndt. Derfor skal vinduerne
en gang arligt efterses, og udbedringer af overfladen skal foretages, hvor det er tiltreengt. Brug vandbaseret, diffusionsaben
maling. Traefugtigheden ber ligge pa 15-18% og lufttemperaturen omkring 10-20°C. Start ikke arbejdet inden natduggen er
veek, og afslut tidsnok til at malingen kan veere "handter”, inden duggen falder igen. Treevinduer skal vaskes mindst 2 gange
om aret - gor det til en god vane, nar du pudser vinduer.

Tree indvendigt. Karmen er overfladebehandlet med vandbaseret maling eller lak og ber afvaskes jaevnligt. Teetningslister, glas-
band og glaslister skal blot holdes rene fx ved afterring med en klud opvredet i rent vand, evt. tilsat et mildt rengeringsmiddel.
Skader i karmens overfladebehandling skal repareres. Ved reparation, eller hvis du i gvrigt ensker at male karmen, skal du bruge
vandbaseret, diffusionsdben maling - undga at fa maling pa teetningslister, glasband og glaslister.

Maler-tape. Hvis du bruger maler-tape, anbefaler vi 3M™ Masking Tape 201E. Nar malingen er genbehandlingster, maler du
straks — s& mange lag der kreeves. Fjern tapen umiddelbart efter, du har malet det sidste lag (inden malingen er ter).

Reparationsmaling og -lak kan kebes hos VELFAC Serviceafdeling - vejledning er vedlagt. For at bestille originalfarven skal
du oplyse ordrenumret pa vinduet, se bagerst i Brugervejledningen.

I Hvis du bor ved havet, hvis dine B Harpiks. Trze er et naturprodukt, der indeholder harpiks. Du kan fierne sma krystalliserede harpiks-
vinduer sidder i sydvendte facader med knopper ved at terre forsigtigt pA dem med en spritveedet klud - gnid ikke for hardt, det virker bedre at
seerlig kraftigt sollys, eller hvis der er terre moderat af med sprit flere gange. Husk straks at terre efter med en klud, der er opvredet i vand.
meget fugtigt indenders, kreever dine Sterre udtreek mé sidde nogle maneder, til de har krystalliseret sig, hvorefter de kan skrabes af og til
vinduer hyppigere pleje. sidst afterres med sprit. Gulfarvning som felge af knaster falmer gradvist med arene.



Kwvalitetsnormer for vinduesbranchen

Hos VELFAC lever og ander vi for, at vores vinduer og dere lever op til dine forventninger. Vores hgje kvalitetskrav og hele vores
produktion er preeget af stor omhu for at fa tingene gjort rigtigt - ferste gang.

Som mange danske vinduesproducenter er VELFAC A/S medlem af brancheforeningen Vindueslndustrien. Foreningen, der
tidligere hed VSO, blev dannet i 1977 - bl.a. for at std samlet som branche og for at veerne om den danske facadearkitektur.

Vindueslndustrien har fastlagt nogle minimumskrav til vinduers kvalitet og konstruktion til gavn for dig som forbruger. Samtidig
har VinduesIndustrien defineret, hvad du som forbruger méa acceptere mht. uregelmeessigheder i overfladerne pa vinduer,

der bestar langt overvejende af naturmaterialerne: aluminium, tree og glas. Du kan leese mere om VinduesIndustriens tekniske
bestemmelser pa www.vinduesindustrien.dk.

Aluminium
| felge Vindueslndustriens tekniske bestemmelser om aluminium ma overfladefejl accepteres, hvis deikke er synlige udenders
pa tre meters afstand. Overfladen ma ikke bedemmes i direkte sol.

Tree
Trze er et naturmateriale, der ofte er meget uensartet. Vi stiller meget specifikke krav til vores leveranderer af karmtrze for at fa
en traekvalitet, som vi kan sta inde for.

Vi overfladebehandler selv treeet, hvor vi felger reglerne udstukket af Vinduesindustrien og den tilknyttede kontrolordning, Dansk
Vindues Verifikation (DVV). Her fremgér at

= alle flader skal veere behandlet med maling eller lak

= flader, kanter og false skal sta ensartet i kuler og glans samt vaere glatte at fole pa

= da tree er et naturprodukt, kan der forekomme struktur- og glansvariationer, vindridser og andre normale trsevariationer (fx i
forbindelse med knaster)

= tree indeholder harpiks. | de forste 3-4 ar kan harpiks treenge ud og krystallisere sig pa treekarmen. Se behandling af
harpiksudtreek pa side 6
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I DVV kontrollerer, at de tilknyttede virksom-

B Tree. Da tree er et naturprodukt, kan der

I Vinduesindustrien er en brancheforening,

der har hovedparten af danske vindues-
producenter som medlem. VELFAC vinduer
og dere lever som minimum op til kravene i

VindueslIndustriens tekniske bestemmelser til

DVV, som du kan finde pa:
www.vinduesindustrien.dk

fore-komme struktur- og glansvariationer, vind-
ridser og andre normale trae-variationer - fx i
forbindelse med knaster.

heder overholder VinduesIndustriens "Tekniske
bestemmelser for DVV". Vinduer, der er maerket
med kvalitetsmeerket "DVV", giver forbrugerne
en sikkerhed for, at produkternes kvalitet er i
orden. Du kan lzese mere om DVV pa
www.vinduesindustrien.dk



Vindueslndustrien papeger, at vedligeholdelsesintervallet af traekarmen, specielt ved sydvendte facader med seerlig kraftigt sol-
lys og havluft, eller hvor der er meget hgj fugtpavirkning fra rumsiden, ber tilpasses forholdene. Derfor skal overfladebehandlin-
gen checkes 1 gang om aret og evt. synlig nedbrydning skal repareres, se side 6.

Ruder
Som alle andre vinduesproducenter producerer VELFAC ikke selv ruderne, men keber dem hos en rudeproducent. Derfor er vi
underlagt rudebranchens regler for, hvad der er reklamationsberettiget. For rudebranchen geelder:

Urenheder, snavs og ridser. Glas er et naturmateriale, og selv med de mest moderne produktionsmetoder kan der forekomme
helt sma uregelmzessigheder. Urenheder i glasset samt smudspartikler og ridser i glasset pa den indvendige side af termoruden
ma accepteres, nar de er under en vis sterrelse. En fagmand vurderer ud fra Glasindustriens publikation "Termoruders visuelle
kvalitet” (juli 2009), om reklamationen er berettiget.

Farvenuancer. Almindeligt glas brugt i termoruder opfattes normalt som klart - men er i virkeligheden grent. Farven reducerer
lysgennemgangen. Derfor kan to stykker glas af samme type, men med forskellig tykkelse, opfattes som om, de har forskellige
farvenuancer - det kan der ikke geres noget ved.

Termiske spaendinger i ruden pga. uensartet varmepavirkning kan fa ruden til at revne i et karakteristisk brud, som ikke er
omfattet af garantien. Derfor frarader vi, at:

= kleebe streamers, plakater eller skilte pa ruden

= male ruden helt eller delvist

= kleebe plastfilm eller solfiltre pa ruden

= udsaette ruden for slagskygger

= blaese varm luft p& ruden (fenterrer, varmeblaeser el.lign.)

B Sporgsmal om termoruder. P4 www.glasindustrien.org under: "Publikationer / Kort og godt om termoruder” kan du lzese mere om termoruder.

Pa www.glasindustrien.org under Publikationer kan du ogs& downloade "Termoruders visuelle kvalitet”, der beskriver bedemmelseskriterierne for
kvalitetsafvigelser i termoruder.



Hvilken type vindue har du?

Vi sperger, fordi du far brug for at vide, hvilken type vindue du har, nar du vil szette dig ind i, hvordan dine vinduer fungerer. Her
er en kortfattet beskrivelse, der kan hjeelpe dig med at finde ud af, hvilket system du har.

VELFAC 200

VELFAC Ribo alu

VELFAC Ribo trae VELFAC Classic VELFAC In

VELFAC 200 vinduer er kon-
strueret med ét, meget smalt
rammeprofil udvendigt. Ram-
men er udfert i aluminium.
Glaslisten sidder indvendigt.

VELFAC Ribo alu er et
treevindue med paklipset
aluminiumsprofil udvendigt.
Vinduet er opdelt i karm og
ramme.

VELFAC Ribo tree er et
almindeligt treevindue med
udvendig glasliste. Vinduet er
opdelt i karm og ramme.

VELFAC Classic er en mo-
derne version af det klassiske
kitfalsvindue.

VELFAC In er kendetegnet
ved, at vinduet/altanderen
abner indad.

Fagudtryk - vinduer og dgre

Ramme
Rude

Paskvilkolve
(rullepaskvil)

Paskvilgreb
(andet greb

Haengselside

Slutblik

Lukkeside

Glasband

Teetningsliste
pa ramme

Lukkeside/Anslagsside

Hzengselside |

Vandret
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Ramme

Glasliste
Glasband

Slutblik

Vandret sprosse

Haengsel Post

Friktionsbremse

Bundstykke
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VELFAC Facadedgre i trae/alu eller trae

Facadederen leveres som standard med 3-punkts lukning.
Lukkepunkterne foroven og forneden i derens lukkeside treeder kun i
funktion, nar grebet loftes opad, ligesom du kun kan l&se med negle
eller vrider, nar grebet har veeret loftet opad. Nar du trykker grebet ned,
frigeres alle tre lukkepunkter.

Pleje. Vi anbefaler, at du mindst en gang om aret smarer haengsler, las
og lukkepunkter med syrefri olie, mens du bevaeger delene, sa olien
treenger helt ind (1). P4 indadgéende dere skal regnskeermen smeres
med silicone ca. 1 gang arligt. Endvidere ber derpladens udvendige
side males med diffusionsaben maling hvert tredje ar eller efter behov.

Justering. Presset mod taetningslisten kan justeres ved at flytte pa
den forreste plade i slutblikkene. Pladen skrues les vha. en torx-
skruetraekker, og de 2 tapper pa overpladen fijernes; derefter kan du
justere derrammens lukketryk (2).

Derrammen kan justeres sideveerts ved hjeelp af to 3 mm unbrako-

skruer pa den ene haengsel-halvdel. Fer du kan justere, skal du
Indagaende rammeder lesne skruerne, der holder heengslet fast pa karmen med en torx-
skruetraekker (3).

Hejden over bundstykket justeres i det midterste haengsel med en
6 mm unbrakonagle (4).

Ved to-flojede dere abner du der 2 ved at udlgse kantriglen, der
sidder i siden af deren (5).

Udadgaende Udadgaende
rammeder pladeder

Greb. Hvis du veelger et andet greb til facadederen,
end det VELFAC tilbyder, skal du sikre dig, at det
passer til boreskabelonen, der sidder pa derens
sidekarm - ellers vil lasekassen blive edelagt.

Dearen kan veere udstyret med:

B Friskluftventilen er

indbygget i karmen og

ger det muligt at lufte ud,

mens du ikke er hiemme.

Du &bner for ventilen ved at

trykke med fingeren pé de

E gra streger i den ene eller Der findes ogsa en facadeder i aluminium, der primzert bruges som indgangsder i

begge ender af ventilen. butikker, kontorbyggerier, sterre etageejendomme og institutioner. To-flejede alu-dere
&bnes ved at udlgse kantriglerne foroven og forneden pa midterposten (6). Se eventuelt
mere i vores Montagevejledning, som kan downloades p& www.VELFAC.dk.
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Er du viceveert, pedel eller inspektor, sa se her!

Skulle der veere noget galt med dine vinduer, kan du rette henvendelse til din
vinduesmonter, der har garantiforpligtelse over for dig. Der er imidlertid en reekke

i i ) i F U J _:g;}qf__ o 3
ting, som du selv kan gere, for at dine vinduer fungerer optimalt. £ i A
=N ORIER NO

E VELFAC ass = 6950 Ringkebing * Denmark

Smering skal foretages sa begreenset som muligt, da unedig smering blot samler
snavs.

. . L B Ordrenummer. Hvert VELFAC element
En gang om aret ber falgende dele have et par draber syrefri olie: har sit eget individuelle ordrenummer, som
saetter os i stand til at finde specifikke
= paskvilsystemets kolver (ber renses forst) informationer om elementet. Fer du kontakter
os, fx for at bestille nyt glas, bedes du afleese

. ordrenumret, der star pa etiketten i elementets
= derenes las og lukkepunkter nederste hjome.

= heengsler

= de indadgdende vinduer og altanderes bevaegelige beslagdele
Se under det aktuelle vindue eller der, hvor du eventuelt skal smere.

Teetningslister, glasband og glaslister. Kontrollér hvert ar, at de er hele og funktionsdygtige, og at der ikke er kommet maling
pa dem. Maling ger listerne stive, og de fungerer bedst, nar de bevarer deres smidige overflade. For at fa vinduer og dere til
at bevaege sig lettere kan du smere tzetningslisterne med silikone. Nyt glas, teetningslister, glasband, glaslister, ventiler og
pakninger kan rekvireres hos VELFAC Serviceafdeling, tlf. 7628 8500. Her kan du ogsa fa en trin-for-trin vejledning i, hvordan
udskiftningen foretages.

Justering. Karer vinduet eller deren ikke optimalt, eller haenger rammen lidt skaevt, kan en justering ofte afhjeelpe problemet.
Se hvordan pa www.VELFAC.dk under Erhverv, Teknisk Radgivning, Montagevejledning.

Udskiftning af glas. Fer du bestiller nyt glas, bedes du afleese ordrenumret pa skiltet i elementet.

Til administrator af sterre ejendomme, boligselskaber...

Serviceabonnement. Hvis du sammen med dine nye vinduer keber et serviceabonnement, foretager vi hvert andet ar en
komplet gennemgang af vinduerne i huset. Gennemgangen indeholder:

= justering, rensning og smering af beslag og greb
= kontrol af teetningslister
= udskiftning af slidte dele

Du betaler en fast pris for hele aftaleperioden og har dermed fuldt overblik over vinduernes driftsomkostninger. Kontakt
VELFAC Serviceafdeling pa tlf. 7628 8500 for at fa et tilbud pa serviceabonnement.

Serviceseminar. Vi tilbyder dig et serviceseminar, hvor du leerer, hvordan du vedligeholder dine vinduer og dere pa den

bedst mulige made. Du far et szet specialvaerktej, der ger det let for dig at servicere dine VELFAC vinduer. Kontakt VELFAC
Serviceafdeling, tif. 7628 8500, hvis du ensker yderligere information eller vil tiimelde dig et seminar.
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